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LE POSTE e

phase 1: SELECTION DES HISTOIRES

METHODOLOGIE

Les histoires racontent des expériences. L'examen approfondi
de ces expériences est une recherche de preuves ; le poste
peut découvrir et réfléchir a I'impact au sein du Poste.

PROCEDURE

La direction élargie du Poste (Conseil de direction du poste

et Conseil de poste ou Conseil de direction du poste et respon-
sables de groupe) se réunit une fois par an dans le but de
réfléchir a I'impact dans le Poste sur la base d’expériences
vécues. « En considérant I'année écoulée, quelle a été, selon toi,
I'expérience la plus significative (ou I'une des plus impor-
tantes) en ce qui concerne [objectifs « Qutcome » choisis]
dans notre Poste ? »

LA QUESTION CRUCIALE

En amont de la séance, les participants ont la tache de réfléchir
aux expériences qu'ils veulent partager. La question suivante
est posée a cet effet:

Les participants cherchent des preuves de I'action de Dieu au
travers des expériences partagées. Elles nous donnent des
indications sur la maniere dont Dieu est en train de changer des
gens, des groupes de personnes et également ['atmosphére
dans les groupes ou le Poste. Les expériences qui ont été
vécues comme négatives possedent également un grand
potentiel d'apprentissage.

Ce modele se divise en trois phases : la phase 1 est consacrée
a la sélection des histoires a étudier. Au cours de la phase 2,

il s'agit de réfléchir et de décrire précisément les expériences.
La derniére phase consiste a faire un bilan des résultats

. - Il peut étre bénéfique pour un Poste de définir un a deux
(enseignements tirés).

objectifs « Qutcome » (voir armeedusalut.ch/impact) comme
objectifs annuels et faire une évaluation basée sur ceux-ci. Une attitude d’ouverture (envers Dieu et les autres partici-
pants) et une approche impartiale de tous les participants sont

trés utiles pour ces réunions.

Ce processus peut aussi se faire en deux rencontres, sile
temps ne suffit pas.

Les séances sont conduites par un modérateur.

phase 2: STORYTELLING ET REFLEXION

Etant donné que seules deux & trois histoires peuvent étre étudiées en détail lors de
chaque séance, il est nécessaire de procéder a une sélection au début de la séance.

- Les participants viennent
préparés a la séance. Cela signifie
qu’ils ont réfléchi a I"histoire qu'ils
veulent partager avant la séance.

— La sélection des histoires débute
par un « Storystorming ». Chaque
participant a la possibilité de racon-
ter son histoire en deux minutes
(points principaux/expérience liée

a l’histoire ; pourquoi cette

histoire ?).

- Toutes les histoires sont
documentées sur un flipchart a
|'aide de quelques mots-clés.

- Les éventuelles redondances
sont éliminées.

- Dans un bref temps de
recueillement et de rétrospection
on réfléchita l'importance et la
valeur de toutes les histoires.

Réles des participants

Le modérateur est chargé d'expliquer le processus et de le
guider. Il veille a ce que les objectifs du processus soient atteints
et a ce que toutes les personnes présentes y participent.

Le greffier documente en permanence I'ensemble du processus
sur un flipchart. Le rdle du greffier peut également étre repris par
le modérateur.

Les participants sont des membres du Conseil de direction du
poste et du Conseil de poste ou des responsables de groupe (8 a
10 personnes maximum).

Assesseur : Chef divisionnaire.

- 0On procéde a un tour de table
pour sélectionner deux a trois
histoires.

- Le modérateur présente les
criteres de sélection : le critere
prioritaire estla proximité de
I'objectif « Outcome ».
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.e.—a. DESCRIPTION

L'expérience est décrite concrete-
ment (mais pas impersonnellement
1) par une ou plusieurs personnes
qui l'ont vécue personnellement,
selon les questions suivantes :

- Qui étaitimpliqué ?

- Que s’est-il passé ?

- 0u cela s’est-il passé ?

- Quand cela s’est-il passé ?

- Comment cela s’est-il passé ?

En plus des informations de base,
les sentiments et la maniére dontils
ont été exprimés dans I'expérience
doivent avoir leur place. Cette étape
est une description détaillée, et non
une interprétation.

>| DISCUSSION |> REFLEXION

Tour de table
et réflexion personnelle

Dans cette étape, toutes les
personnes présentes abordent
I'expérience sous trois aspects
différents :

- Acteurs: quelles sont les
relations entre les participants a
I'expérience ? Quels rdles jouent les
acteurs ? Quels sont les sentiments
en jeu ? Quelle influence les acteurs
exercent-ils ?

- Themes: quels themes sont
importants dans I'expérience ? Quel
est le theme principal qui relie les
autres ?

- Cadre : quels sont les aspects
spirituels, économiques, politiques,
culturels, sociaux, de genre et
générationnels qui fagonnent

I'expérience ?

Cette deuxiéme phase est le ceeur de la réflexion sur I'impact au sein du Poste.
Les histoires sélectionnées vont maintenant étre abordées en détail.

Tour de table
et réflexion personnelle

Cette étape sert a la réflexion
théologique sur I'expérience.

Les participants peuvent se poser
les questions suivantes :

- Aquel(s) passage(s)/histoire(s)
biblique(s) cette expérience me
fait-elle penser ? Comment cette
expérience illustre-t-elle le texte
biblique ?

- Que signifie cette expérience
pour ma compréhension de ces
textes, pour ma foi ?

- En quoi cette expérience
change-t-elle ma compréhension de
ces textes, ma foi ?

= En quoi ce texte change-t-il ma
perception de cette expérience ?

Important : ne vous arrétez pas au
premier texte qui vous vient a
I'esprit.

Tour de table : il estrecommandé de travailler avec des moments Description détaillée : la « description détaillée » va au-dela de
d’échanges: une question est posée. Chaque personne présente I'impression superficielle etinclut le contexte, les détails, les

s'exprimera de maniere précise et dans un laps de temps appro-
prié. Ensuite, la contribution est évaluée en faisant une courte

émotions et les réseaux de relations sociales. Elle représente la
signification d'une observation, d'un événement ou d'un compor-

pause. La personne suivante présente sa contribution sans faire tement. Une description détaillée comprend I'atmosphere, les
de commentaires sur |'orateur précédent. Aprés le tour de table, sentiments, les actions et les significations.

il est bénéfique de respecter un courttemps de silence pour la
réflexion personnelle et la priére, afin d"écouter ce que Dieu veut
dire. Les fruits de la réflexion personnelle peuvent étre discutés
lors d'un autre tour de table.
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phase 3: MISE EN (EUVRE DE L'ACQUIS
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Dans cette phase, l'objectif est de concrétiser ce qui a 6té appris afin
de le mettre en pratique.

APPREN-
TISSAGE

Tour de table
et réflexion personnelle

Les questions suivantes sont utiles
pour tirer des enseignements de
I'expérience :

- 0u constate-t-on un impact
dans I'expérience ? Et ot pas ?

- Quelles pourraient étre les
causes qui ont conduit a cet
impact ? QU se trouvent plutot
des obstacles ?

- Qu'est-ce que cela signifie pour
notre stratégie ?

- 0u pouvons-nous voir et
reprendre le fil de I'expérience ?

Des conséquences pour l'avenir
sonttirées de I'étape « Apprentis-
sage » et des mesures concretes
qui sontintégrées dans la planifica-
tion annuelle sont formulées.

Cette étape permet également de
décider siles objectifs « Qutcome »
doivent étre maintenus comme
priorité pour I'année suivante ou si
de nouvelles priorités doivent étre
définies.

TATION

Le processus complet est documenté
sur un flipchart pour que tous
puissent le voir. Cette documentati-
on peut ensuite étre photographiée
puis rédigée sur un procés-verbal.
Les éléments suivants sont
documenteés:

- Phase 1: toutes les histoires du
Storystorming

- Phase 2: toutes les informations
de cette phase, afin que les
résultats puissent également étre
retracés rétrospectivement.

- Phase 3: les résultats de |'étape
« Apprentissage » et les mesures
définies dans I'étape « Mise en
ceuvre »

Les destinataires des résultats sont:
1, le Poste lui-méme ; 2, le QGD/QGT
(I'identité des personnes doit étre
modifiée pour des raisons de pro-
tection des données).
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