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Workshop zum Einbezug der 
Mitarbeitendenperspektive

Eintägiger Workshop.
Ziel: Die drei Befragungs-Ebenen 

(Selbsteinschätzung Klientel, 
Fremdeinschätzung durch Begleitperson, 

fachliche Reflexion) sind expliziert und die 
Chancen und Stolpersteine aus der 

Mitarbeitendenperspektive ist erfasst.
Beteiligte: Ausgewählte Mitarbeitende der 

Heilsarmee, Teil-Projektgruppe Wohnen, Team 
HSA FHNW

Fokusgruppen-Gespräche 
mit Klient/innen

Gespräche mit zwei Klient/innen-Gruppen vor 
Ort.

Ziel: Die Perspektive der Klient/innen ist erfasst 
und in die Operationalisierung der Wirkungsziele 

integriert.
Beteiligte: Klient/innen, Team HSA FHNW

Sitzung II mit Teil-Projektgruppe Wohnen
Evaluation des Pre-Tests und Vorbereitung der Erhebung (Pilot-Erhebungsphase)

Sitzung I mit Teil-Projektgruppe Wohnen
Ergänzen und Finalisieren der Erhebungsinstrumente, Planen der nächsten Schritte

Pre-Test des 
Erhebungsinstruments

Testen der Erhebungsinstrumente.
Ziel: Die Erhebungsinstrumente sind geprüft, ggf. 

angepasst und sämtliche prozessrelevanten 
Dokumente sind erstellt.

Beteiligte: ausgewählte Mitarbeitende, welche 
auch an der Pilot-Erhebungsphase teilnehmen

Pilot-Erhebungsphase
Die Daten werden von der Heilsarmee erhoben.

Ziel: es werden Daten von 150 bis 200  
Klient/innen erhoben.

Beteiligte: ausgewählte Mitarbeitende aus 
ausgewählten Institutionen der Heilsarmee sowie 

deren Klient/innen

Auswertung und 
Validierungsworkshop

Workshop mit der Teil-Projektgruppe Wohnen. 
Ziel: Die Daten sind entlang der Wirkungsziele 

ausgewertet und gemeinsam diskutiert.
Beteiligte: Teil-Projektgruppe Wohnen Team HSA 

FHNW

Berichterstellung

Es wird ein Raster für Schlussbericht erstellt und 
unter Einbezug der Heilsarmee befüllt.

Ziel: Es liegt ein Raster für künftige Berichte vor 
und ein Schlussbericht mit 
Handlungsempfehlungen.

Beteiligte: ausgewählte Person der Heilsarmee, 
Team HSA FHNW

Kickoff mit den 
Institutsleitenden

Informationsanlass mit diagnostischen 
Elementen.

Ziel: Die Beteiligten sind über das Projekt 
informiert und haben ihre Perspektive 

eingebracht.
Beteiligte: Institutsleitende, Teil-Projektgruppe 

Wohnen, Team HSA FHNW

Debriefing

Schlussveranstaltung mit informativem sowie 
Feedback-Charakter.

Ziel: Sämtliche Beteiligte/Interessierte sind über 
die Ergebnisse des Teilprojekts Wohnen 

informiert und haben ihr Feedback gegeben.
Beteiligte: Gäste der Veranstaltung, Teil-

Projektteam Wohnen, evtl. Team HSA FHNW

In  der Halbzeit der Befragung wird anhand der Anzahl eingegebener geprüft,  
ob Anpassungen im Prozess notwendig sind
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